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SOLICITUD DE DEVOLUCION

Para proceder a formalizar la devolucion es imprescindible cumplimentar este formulario de solicitud de
devolucion y remitirlo a cardedeu @ferresuin.com. Una vez recibida esta documentacion, FerreSuin le

comunicara su conformidad y le indicara el precedimiento a seguir. Fecha |

Datos cliente

NIF N® pedido Ne albaran
Nombre | |
Direccion Fecha pedido

C.P. |

Poblacion | Fecha entrega

Teléfono |

Email |

Persona que solicita la devolucién | |

| Detalles del producto |
Referencia Descripcion Cantidad

Motivo devolucion

* Todos los campos son obligatorios

Datos devolucidn (a rellenar por FerreSuin, S.L.)

Fecha conformidad | | Fecha retorno |

Comentarios

Condiciones:

- El cliente dispone de un plazo de 14 dias para devolver un producto en caso que éste no cumpla sus necesidades.

- El producto debera estar sin usar, en su embalaje original junto con la documentacion y accesorios originales que
pudieran incluirse en el mismo.

- El cliente se hara cargo de los portes de la devolucion si ésta se debiese a un error de tramitacion de pedido por su parte.
Si la devolucion se produce por rotura del paquete, error en el envio o por defecto de fabricacion FerreSuin se hara cargo
de los gastos de transporte ocasionados.

- No se admitiran devoluciones de productos especiales solicitados bajo pedido al fabricante (como por ejemplo: pinturas

o0 esmaltes con RAL especial, herramientas y/o maquinaria especial, etc.)

- Una vez FerreSuin compruebe que el producto se encuentra en condiciones dptimas se procedera a realizar un albaran
de abono del material devuelto que le sera remitido electrénicamente al cliente.







